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COMMENT UTILISER VOTRE 
APPAREIL

i
Vous n’avez aucune 
manipulation à faire sur la 
pompe à chaleur.

7	 Utilisation de l’appareil

7.1	 Localisation des boitiers de 
commande

��

��

Légende
1 	 Boitier de commande module intérieur
2	 Boitier de commande module extérieur

7.2	 Réglage du boitier de commande 
du module intérieur
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Légende
1	 Bouton de modification du paramètre

Lors de la mise sous tension du circuit 
électrique, par défaut le Mode Hiver est 
activé. Pour effectuer un changement de 
mode, appuyer sur la touche «+» (Rep.1) 
du boitier de commande du module 
intérieur. Un appui sur la touche «+» 
permet le défilement des Modes.

Trois modes sont possibles sur Magna 
Duo :

•	 Mode Hiver : La pompe à chaleur 
Magna Duo fonctionne en mode 
chauffage. Vous devez programmer 
votre thermostat d’ambiance pour 
obtenir la température d’ambiance 
souhaitée.

•	 Mode Arrêt : La pompe à chaleur 
Magna Duo est à l’arrêt. 

•	 Mode Eté : Ce mode n’est possible 
que si votre installation est équipée 
de l’option rafraîchissement. Dans ce 
cas, la pompe à chaleur fonctionne 
en mode rafraîchissement. Vous 
devez programmer votre thermostat 
d’ambiance pour obtenir la température 
d’ambiance souhaitée

b
Le mode «Eté» ne peut 
être sélectionné que si 
l’installation est équipée de 
l’option rafraîchissement.
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7.3	 Réglage du boitier de commande 
du module extérieur
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Légende
1	 Bouton Marche / Arrêt du module 

extérieur
2	 Bouton de sélection MODE chaud ou 

froid
3	 Affichage mode chaud
4	 Affichage mode froid
5	 Affichage température de régulation
6	 Modification température de régulation 

7.3.1	 Marche/arrêt du module 
extérieur

Pour mettre en marche votre pompe à 
chaleur, vous devez appuyer sur la touche 
Marche / Arrêt (Rep.1) de votre boitier de 
commande du module extérieur.

7.3.2	 Sélection du mode chaud/froid

La sélection du mode d’utilisation «chaud» 
ou «froid» de votre système se fait à l’aide 
du bouton (Rep.2). 

Lorsque le Mode «chaud» est activé un 
soleil (Rep.3) s’affiche sur l’écran de 
contrôle.

Lorsque le Mode «froid» est acitvé un 
flocon (Rep.4) s’affiche sur l’écran de 
contrôle.

b
Le mode «Froid» ne doit 
être sélectionné que si 
l’installation est équipée de 
l’option rafraîchissement.

7.3.3	 Réglage de la température de 
régulation

La température indiquée sur l’afficheur 
(Rep.5) correspond au réglage de votre 
installation.

En mode chauffage (hiver)

Nous vous recommandons pour ce  
réglage les valeurs suivantes : 
Pour une installation avec plancher 
chauffant : 27°C
Pour une installation avec radiateur : 
40°C
 

b
Pour votre confort, nous vous 
recommandons de ne pas 
modifier ce réglage.

Si toutefois vous souhaitez modifier la 
température de régulation chauffage. 
modifier la valeur en appuyant sur les 
touches (Rep.6)
 

b
Augmenter la température de 
régulation chauffage de 1°C 
diminue le rendement de 3%.

En mode rafraîchissement (été)

Nous vous recommandons de régler la 
température de régulation (Rep.5) a la 
valeur 22°C, en appuyant sur les touches 
(Rep.6). 
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8	 Dépannage

Dans ce chapitre, vous trouverez les 
défauts qui peuvent apparaître, ainsi 
que les actions correctives que vous 
pouvez apporter pour remettre l’appareil 
en service. Les autres défauts doivent 
impérativement être traités par un 
professionnel qualifié.

Défaut Cause possible Solution

La machine ne 
démarre pas. Les 
afficheurs sont éteints

Manque alimentation Vérifiez le disjoncteur du tableau électrique

La machine ne 
démarre pas. 
L’affichage semble 
normal

Mauvaise sélection du 
mode

Vérifier que le mode est «hiver» sur le boitier 
de commande du module intérieur. 

La machine fonctionne 
mais la température 
ambiante est 
difficilement atteinte

Température de 
régulation trop basse

Augmenter la température sur le boitier de 
commande du module extérieur (voir 7.3). 
Attention : Augmenter la température de 
régulation de 1°C diminue le rendement de 
3%

La machine ne 
fonctionne pas. L’écran 
indique «manque 
d’eau»

Débit d’eau insuffisant 

Vérifier le débit d’eau, ajouter de l’eau 
dans l’installation si nécessaire (pression 
recommandée 1,5 Bar) puis appuyer sur OK 
pour redémarrer

La machine clignote et 
ne fonctionne pas Défaut machine Couper l’alimentation et redémarrer l’ensemble

Autre défaut - Contactez un professionnel qualifié.

•	 Si l’appareil ne fonctionne pas une 
fois que vous avez suivi les conseils 
de base pour résoudre le problème, 
laissez-le éteint et contactez un 
professionnel qualifié.
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9	 Dispositifs de sécurité de 
l’appareil

•	 En cas de risque de gel, assurez-
vous que l’appareil est alimenté 
électriquement.

10	Maintenance et entretien de 
l’appareil

Le fluide frigorigène utilisé contient des 
gaz qui peuvent en s’échappant dans 
l’atmosphère nuire à l’environnement 
en appauvrissant la couche d’ozone, 
en produisant un effet de serre et une 
augmentation de la température. Les 
risques de fuite ne peuvent être exclus 
pour des appareils destinés à fonctionner 
durant des années et soumis aux aléas du 
milieu extérieur.

Pour votre sécurité et en application 
des articles R543-76 et suivants du 
code l’environnement, les opérations 
d’entretien et de réparation de votre 
appareil dès lors que ces opérations 
nécessitent une intervention sur le circuit 
contenant des fluides frigorigène, de 
contrôle de l’étanchéité de votre appareil, 
son démantèlement, la récupération et 
la charge des fluides frigorigènes et de 
manière générale toute opération réalisée 
sur l’appareil nécessitant la manipulation 
des fluides frigorigènes doit être effectué 
par un professionnel ayant obtenu une 
attestation de capacité délivrée par un 
organisme agrée. 

A défaut et nonobstant les risques en 
matière de sécurité et de responsabilité 
qui vous incomberez en cas de non 
respect des dispositions ci-dessus, vous 
risquez une amende prévue pour les 
contraventions de 3ème classe.

10.1	 Nettoyage

e
Arrêtez l’appareil avant de le 
nettoyer.

•	 Utilisez un chiffon humide et un 
détergent liquide doux pour nettoyer 
l’habillage de l’appareil, puis un chiffon 
sec pour le polir.

i
N’utilisez pas de produit abrasif 
ou de nettoyage à base de 
solvant car vous risqueriez 
d’abîmer la peinture.

•	 Vérifiez périodiquement qu’aucun 
obstacle (carton, branchage, 
feuillage...) ne vienne gêner la 
ventilation autour de l’appareil.

10.2	 Entretien régulier

Il est important de faire entretenir 
régulièrement votre appareil afin 
de garantir sa longévité et son bon 
fonctionnement en toute sécurité.

i
Un entretien incorrect ou 
non adapté peut gravement 
compromettre la sécurité de 
l’appareil et peut provoquer 
des blessures corporelles.

•	 Faites toujours appel à un 
professionnel qualifié.

Le contrat d’entretien est une formule 
simple comprenant la visite d’entretien 
annuel et, éventuellement, les 
interventions pour dépannage. Il existe de 
nombreuses formules où les prestations 
proposées varient. Pour les dépannages, 
les frais de déplacement, la main d’œuvre 
et le coût des pièces de rechange peuvent 
même être couverts.  
N’hésitez pas à en discuter avec votre 
installateur ou notre Service Après 
Vente. Il est important de noter qu’un 
entretien régulier de la pompe à chaleur 
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est indispensable au bon fonctionnement 
de l’installation de chauffage. Il permet 
d’allonger la durée de vie de l’appareil, 
et d’en maintenir les performances 
énergétiques et écologiques. Enfin 
l’application de la garantie légale ou 
constructeur est subordonnée à un 
entretien annuel de votre Pompe à Chaleur.

10.3	 Pièces de rechange

Afin de garantir la sécurité du 
fonctionnement de l’appareil ainsi que 
sa longévité, n’utilisez que des pièces 
d’origine agréées par le fabricant.

11	Contactez votre service après-
vente

Nettoyé et bien réglé, votre appareil 
conservera ses performances thermiques 
et énergétiques et durera plus longtemps. 
Un entretien régulier de l’appareil par un 
professionnel qualifié est indispensable au 
bon fonctionnement de l’installation.

•	 Rendez-vous sur le site Internet  
www.saunierduval.fr ou contactez-
nous au 09 74 75 02 75, pour obtenir 
la liste des professionnels Stations 
Techniques Agréées ENR pour les 
pompes à chaleur Saunier Duval. 
Ces professionnels qualifiés sont 
régulièrement formés au dépannage de 
nos produits.
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